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Formation - séjours linguistiques pour adultes

Fondée en Suisse en 1989, la société Boa Lingua*, spécialisée
dans les séjours linguistiques pour étudiants et adultes, s’ins-
talle en France et propose des formations sur mesure grace a
un réseau de plus de 200 écoles partenaires installées dans

30 pays.

Depuis la création des LTM Star Awards en 2007 (équivalent
des Césars dans I'industrie du séjour linguistique), le groupe
Boa Lingua a constamment été nominé parmi les 3 meilleures
agences d’Europe et a eu ’honneur de remporter ce presti-
gieux prix remis par le Language Travel Magazine 3 années de
suite (2007, 2008, 2009).

Apreés 20 ans d’expérience réussie en Suisse, Boa Lingua choi-
sit Lyon en 2011 pour s'implanter sur le marché francais. Cette
installation répond aux besoins croissants des étudiants de
booster leur CV et d’'inscrire leur carriére a I'international,
mais offre aussi a tous (salariés, cadres, seniors...) 'occasion
de se perfectionner dans la langue étrangere de son choix.
Boa Lingua propose des formations dans plus de 10 langues,
via un systéme performant et adapté : 'immersion totale «sur
mesure».

*«Belle Langue» en Portugais
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Effectuer un stage en Australie, faire du bénévolat au Costa
Rica, travailler a Londres pendant les vacances scolaires...
autant d’activités possibles avec Boa Lingua. Lorganisme pro-
pose principalement deux types de programmes : le premier
pour les étudiants (de 16 a 28 ans) et le second pour les actifs
qui souhaitent se former ou se perfectionner dans la langue
étrangere de leur choix (via le droit a la formation profession-
nelle continue par exemple). Une formation rapide et pratique
grace a l'immersion totale : la grande force de Boa Lingua.

En effet, chaque formule peut conjuguer un enseignement
linguistique accompagné, au choix, d’'un stage, d'un emploi

ou d’une action de volontariat, afin d’utiliser la langue dans
un environnement véritablement axé sur la pratique. Sans
oublier que Boa Lingua propose également des programmes
«Business Class» a destination des cadres, dirigeants et chefs
d’entreprise. Cette formation permet de répondre aux besoins
précis d'un secteur d’activité comme les RH, le droit, les mar-
chésinternationaux... et ce, au travers de 40 écoles spéciale-
ment sélectionnées par Boa Lingua.
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3 questions a Kurt KRUMMENACHER
Président-Directeur et Fondateur de la société Boa Lingua AG en Suisse

Notre concept est clair : nous sommes une agence de séjours
linguistiques indépendante. Cela suppose une liberté de
choix totale vis-a-vis de nos partenaires. Autre spécificité :
nous nous sommes spécialisés dans les séjours linguistiques
pour adultes, dans des écoles de langues spécialisées, ce qui
entraine des formations sur mesure, a la carte et sur une base
individuelle. Enfin, nous avons mis en place des formations
linguistiques pour des dirigeants et chefs d’entreprise qui ont,
en la matiére, des besoins précis et a qui nous proposons de
partir dans des écoles spécialisées dans le monde de I'entre-
prise. Cela signifie que nous ne nous contentons pas de les
perfectionner dans la langue du pays mais que nous débor-
dons sur des formations qui touchent également aux pratiques
comportementales du milieu des affaires du pays concerné.

Tout d’abord, cet anniversaire et cette longévité constituent
une réelle fierté. Cela signifie que notre concept a trouvé sa
place pour s’épanouir et, surtout, que nous avons su instaurer
une vraie relation de confiance avec nos partenaires histo-
riques. N'oublions jamais qu'un séjour linguistique releve
del'éducation. Il est donc primordial de travailler avec des
partenaires extrémement sérieux. Et, 1a, nous savons que nos
clients sont entre de bonnes mains.

Limplantation en France est un développement logique de
notre société, créée tout d’abord en Suisse Alémanique, puis
qui s’est étendue par l'ouverture d’'un bureau a Lausanne,
dédié ala clientéle francophone. Cette derniére a été, dans un
premier temps, frontaliére. La notoriété acquise nous permet
maintenant de passer a un stade supérieur en nous implan-
tant en France, I'un des trois plus gros marchés européens en
séjours linguistiques.

Quant a Lyon, le choix s’est imposé naturellement : 1a proxi-
mité de la Suisse, la position stratégique et centrale sur le
territoire frangais, le dynamisme économique de toute une
région et la possibilité de rayonner facilement sur tous les
grands poles économiques au niveau national sont des atouts
trés importants.
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Créée par Kurt Krummenacher en 1989, Boa Lingua est une agence indépendante qui propose depuis plus de
20 ans des séjours linguistiques pour adultes sur 30 pays griace a un réseau de plus de 200 écoles partenaires.
Totalement indépendante, ’agence dispose d’une liberté totale quant a ces partenaires et elle choisit elle-
meéme ses écoles de référence apres les avoir testées. Ainsi, chaque année, plusieurs conseillers de Boa Lingua
partent visiter des écoles partout dans le monde afin d’en controéler tant les infrastructures que la qualité des

enseignements.

Initialement installée en Suisse ot le concept fait ses preuves
depuis plus de 20 ans, Boa Lingua posséde des filiales a Lau-
sanne, Zurich, Berne, St Gall, Lucerne, Coire, Winterthour et
Zoug. Boa Lingua a aussi sa propre filiale en Turquie (Is-
tanbul), pays émergent notamment dans le secteur des forma-
tions linguistiques a 'étranger. Enfin en 2011, Boa Linguaa
choisi Lyon pour implanter son siége en France.

Pour chaque catégorie de clients, I'agence propose un large
choix d’apprentissages sur mesure : des cours standards ala
pratique intensive mais toujours en immersion totale et ce
via une vaste palette de propositions d’hébergements : chez
I'habitant, en appartement, en résidence étudiante, chezle
professeur de langues, a 'hotel... a chacun de composer, aidé
des conseillers Boa Lingua, la formule la plus proche de ses
aspirations pour une meilleure pratique de la langue de son
choix sur les cinq continents.

Axés surles besoin en communication des participants et
destinés aux étudiants comme aux actifs, les séjours linguis-
tiques de Boa Lingua s’adressent désormais aux cadres et
chefs d’entreprises soucieux de maitriser toutes les subtilités
d’une langue étrangere via la Busines Class. A Noter que Boa
Lingua est la seule agence de séjour linguistique a proposer
sur le marché francais une Business class dédiée.

Avec une offre développée spécialement pour les salariés, Boa
Lingua est également agréée organisme de formation ce qui
permet a ses clients de bénéficier du DIF ou du CIF pour leurs
formations linguistiques.

Au cours des derniéres années, Boa Lingua a déja été nominée
6 fois parmi les 3 meilleures agences européennes de séjours
linguistiques et vainqueur 3 années de suite du prestigieux
prix décerné parlarevue LTM Star Award*. Boa Lingua
Suisse est également membre du Fonds de Garantie de Voyage

et 'un des membres fondateurs de la SALTA : 'association des
organisateurs de voyage linguistique en Suisse. Depuis son
implantation a Lyon, Boa Lingua France dispose des mémes
garanties grace i sa licence d’Etat d’agence de voyages. Enfin,
Boa Lingua fait également partie de 'association internatio-
nale des centres de langues (IALC) ce qui lui confere un statut
d’expert reconnu parmi les écoles de langues indépendantes.

* Language Travel Magazine

Une autre originalité de 'agence réside dans ses tarifs. En
effet, Boa Lingua garantit les prix les plus bas du marché (tout
participant peut se faire rembourser a 100 % s’il trouve une
offre similaire a celle devisée). Pour réussir ce pari, Boa Lin-
gua a volontairement choisi de ne pas «marger» sur le prix de
I'enseignement proposé par ses 200 écoles partenaires. Les
tarifs sont donc les mémes que ceux pratiqués en direct, et
en monnaie locale, par chaque établissement, et ce dans les
30 pays ou Boa Lingua envoie ses participants. Une volonté
de politique tarifaire qui joue le jeu de transparence totale, le
conseil et 'accompagnement en plus !

EnfinI’équipe de Boa Lingua propose de s’inscrire directe-
ment sur internet afin qu’un conseiller rappelle gratuitement
tout candidat aux départs afin de répondre a ses nombreuses
questions. Ces rendez-vous peuvent également avoir lieu
directement a I'agence ou la aussi, I'équipe de Lyon prend le
temps de recevoir et d'informer gracieusement chacun en
tenant compte de son parcours, de ses envies et de ses inter-
rogations légitimes quant & une immersion totale dans un
pays étranger pour une ou plusieurs semaines d’affilée. Une
qualité de service qui a fait ses preuves car le bouche a oreille
fonctionne a merveille pour Boa Lingua. Et, trés souvent, les
premiers contacts ont lieu par recommandation.
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Le choix de Lyon pour implanter son sieége francais

3 questions a Damien AUGIER

QUELS SONT LES ATOUTS DE BOA LINGUA PAR RAPPORT A
SES CONCURRENTS FRANCAIS ?

Président - Directeur Boa Lingua SAS France

QUELS SONT LES DEVELOPPEMENTS ESCOMPTES ET DANS
QUELLE ZONE DE RAYONNEMENT ?

Je vois trois atouts bien spécifiques a Boa Lingua. Le premier
est que nous nous appuyons sur 'expérience, le réseau de par-
tenaires et le savoir-faire de la société mere créée en Suisse en
1989. Je précise toutefois que 'antenne lyonnaise est bien une
société francaise. Nous bénéficions de plus de 20 ans d’expé-
rience dans les séjours linguistiques et notre force est bien que
nos partenaires sont des partenaires historiques.

Le deuxiéme est notre souci de transparence des prix que
nous garantissons les plus bas du marché, c’est-a-dire que
nous travaillons avec les prix d’'origine de nos écoles parte-
naires. Nous appliquons les mémes tarifs qu'eux en y ajoutant
un suivi de dossier et la gratuité de conseils.

Le troisieme atout est la qualification de nos conseillers fran-
cais et leurs expériences vécues a I'étranger puisque tous les
membres de notre équipe ont suivi, de I'intérieur, ce que 'on
vit lors de séjours linguistiques.

VERS QUELS PUBLICS ALLEZ-VOUS FAIRE PORTER VOS
EFFORTS ?

Une autre de nos différentiations est notre orientation
«monde adulte» alors que le marché francais est surtout tour-
né en direction des juniors de moins de 16 ans. Ce n’est pas
notre cas : nous travaillons aujourd’hui pour les adultes, sur
labase de séjours individuels et en aucune fagon en séjours de
groupes. Chaque client bénéficie d'un programme sur mesure
: destination, dates, durée, budget, types de cours et de loge-
ment. 60% de notre clientele sont des étudiants (entre 16 et

25 ans) et 40 % des adultes a part entiére, insérés dans la vie
active.

Méme si nous sommes implantés a Lyon, notre rayonnement
est bien national, orienté vers les clientéles se situant dans les
grands poles économiques de notre territoire. La société fran-
caise escompte et espére le méme succes que la maison mere
en Suisse !

UN PARCOURS JALONNE D’EXPERIENCES
INTERNATIONALES
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Des séjours sur mesure en immersion totale
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Les différents types de séjours et les activités proposées
(stages, job, volontariat avec éventuellement un encadré sur le
volontariat)

Sur une base individuelle en immersion totale, les pro-
grammes Boa Lingua se déclinent entre cours pour juniors;
séjours linguistiques étudiants-adultes (dés 16 ans) ; pro-
grammes work & study ; ou encore avec la business class.

Pour chaque public, les équipes Boa Lingua s’efforcent de pro-
poser des formules adaptées, avec tests de niveaux en début de
formation et conseils personnalisés correspondant aux exi-
gences et attentes de chacun.

Du type de formule au choix de ’école de destination, en pas-
sant par le nombre de legons souhaité et une aide pour les
formalités administratives (réservation des vols ; demandes
devisas ; assurances ; transferts ; etc.), tout est mis en ceuvre
pour trouver I'endroit idéal, en fonction des demandes de
chaque apprenant.

LES ETUDIANTS ET + DE 16 ANS : PRESENTATION DES
PROGRAMMES

Depuis plus d‘une vingtaine d‘années, Boa Lingua s’appuie
sur un large réseau d'écoles partenaires réparties sur cingq
continents, pour assurer une gamme étendue de programmes
linguistiques (anglais, allemand, espagnol, italien, portugais,
russe, chinois, japonais, etc.)

Quels que soient les objectifs visés par une formation en lan-
gues, Boa Lingua peut ainsi proposer des solutions sur-me-
sure, s'appuyant sur des écoles de haut niveau, certifiées a
I'international :

LES COURS STANDARD

Organisés en petits groupes, de 4 a 15 personnes selon les
écoles, les cours standards permettent de traiter de thémes
d‘actualité de manieére orale, via des débats, présentations,
exercices de compréhension, ou par écrit.

Les cours ont lieu généralement le matin et les participants
peuvent mettre en pratique leurs connaissances chaque
apres-midi, durant leurs loisirs ou au cours d’excursions orga-
nisées par les écoles.

LES COURS INTENSIFS

Dans le cadre des cours intensifs, le méme découpage est mis
en place que pour les cours standard. Les temps de travail
sont, en revanche, plus soutenus et les travaux plus nombreux.
Particuliérement adaptés aux personnes a la recherche de
progres rapides, ces programmes sont traités plus en détail
sur certains themes.

LES COURS INDIVIDUELS

Délivrés par des enseignants privés, ces cours tiennent
compte des besoins, des exigences et du rythme des éléves.

Il s‘agit d‘un apprentissage individuel donné par un profes-
seur disponible pour approfondir les thémes de prédilection
des «éleves» et revenir précisément sur les difficultés ren-
contrées. La formule propose également un hébergement au
domicile du professeur, pour une immersion compléte dans le
pays d’origine, la culture et lalangue.

LES COURS COMBINES

Il s‘agit d‘une solution mixte entre cours en groupe (que ce
soient des cours standards ou intensifs), et cours individuels.
Ce programme permet de reprendre individuellement les
thémes évoqués en «classe» le matin.

LES COURS PREPARATOIRES AUX DIPLOMES

Selon les certificats visés, Boa Lingua propose une prépara-
tion spécifique aux diplomes linguistiques, basée sur l‘expres-
sion écrite, 'expression orale et sur des tests de lecture et de
compréhension.
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Pour l'anglais, huit diplomes sont ainsi proposés : les examens
Cambridge, le First Certificate in English (FCE), 'Advanced
Certificate in English (CAE), le Certificate of Proficiency in
English (CPE), les certificats d’anglais économiques «Bu-
siness English Certificates», 'TELTS (International English
Language Testing System), et les célébres TOEFL (Test of
English as a Foreign Language) et TOEIC (Test of English for
International Communication).

Les autres langues sont également représentées avec :

« une préparation au DELE — diploma de espanol como
lengua extranjera pour 'espagnol ;

« leDELI, DILI et DALI en italien, qui attestent respective-
ment des connaissances de niveau élémentaire, secondaire
ouavancé ;

« les examens Goethe et le diplome GFDS (Gesellschaft fiir
deutsche Sprache) en allemand.

Tous les diplomes se référent au cadre européen commun de
référence, qui recense les connaissances linguistiques sur une
échelle unique de six niveaux : A1- A2 - B1-B2-C1- C2. Pour
exemple, le Certificate of Proficiency in English correspond au
niveau le plus élévé, C2.

LE PROGRAMME WORK & STUDY

L’année intermédiaire

COURS + ACTIVITES

Parallélement aux cours traditionnels, Boa Lingua propose
une formule de cours + activités, permettant de combiner
I‘apprentissage de la langue avec des activités ciblées. Par
exemple, un participant aux cours d’espagnol pourra associer
Iétude delalangue a des cours de flamenco. Ainsi, sur cer-
taines destinations, l'anglais est également associé au surf ou
encore l'italien a la cuisine.

Selon chaque préférence, des activités personnalisées sont
conseillées par les équipes Boa Lingua, présentes pour accom-
pagner au maximum les apprenants dans leur découverte du
pays d’accueil.

LES COURS DE GROUPE
Dans quelques cas particuliers, Boa Lingua organise égale-
ment des cours de groupe a partir de 15 personnes.

La work experience

Le volontariat
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Pour les actifs, Boa Lingua propose des programmes spéci-
fiques, liés au secteur d’activité des participants (secrétariat,
secteur bancaire, secteur public, assurances, droit, informa-
tique, commerce, ressources humaines, etc.).

Lensemble des cours est adapté aux exigences du monde
professionnel de référence. Les formateurs linguistiques dis-
posent d‘une expérience pratique de plusieurs années dans
les différents secteurs et les inscrits viennent tous d’'un milieu
professionnel semblable, pour faciliter les échanges et adapter
les cours a chaque profession.

Selon les demandes, des programmes peuvent étre entiére-
ment personnalisés, pour des sessions de groupe ou des cours
individuels.

Toutes les formations professionnelles de Boa Lingua sont éli-
gibles au Droit Individuel a la Formation (DIF) et Congé Indi-
viduel de Formation (CIF), et les formalités administratives
sont gérées en lien avec 'équipe lyonnaise.

» Le DIF concerne une formation linguistique de courte ou
moyenne durée. C’est I'occasion, pour chaque salarié, d’ac-
céder a une formation professionnelle sur-mesure, apres
avoir cotisé un nombre d’heures suffisant. La formation
Boa Lingua, financée par 'employeur, est ensuite adaptée a
chaque demande et pour toutes les destinations.

« LeCIF, quant a lui, est préconisé pour une formation lin-
guistique a 'étranger de longue durée. La demande doit
étre a l'initiative du salarié et peut concerner une forma-
tion d’'un an a temps plein ou de 1200 heures a temps par-
tiel.

Véritable point fort différenciant de Boa Lingua, les pro-
grammes «Business class» sont spécialement congus a des-
tination des cadres, dirigeants et chefs d’entreprise. En fonc-
tion des besoins individuels de I'apprenant et des demandes
de l'entreprise, la formation permet de se perfectionner dans
6 langues différentes - anglais, espagnol, italien, allemand,
russe et chinois - au travers de 40 écoles partenaires spéciale-
ment sélectionnées.

Les programmes «Business class» sont affinés en fonction des
secteurs d’activité (11 secteurs sont représentés : ressources
humaines, secrétariat/assistanat, industrie du pétrole et

gaz, informatique, secteur public, assurances, export, droit,
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banque et finance, commerce, ingénierie), mais aussi des dis-

ponibilités et envies de chaque participant.

Outre le secteur d’activité, Boa Lingua propose ainsi d’affiner

ses programmes avec des formules modulables :

des cours intensifs de groupe de «communication bu-
siness» et «communication générale» ;

des cours spécifiques pour les «cadres juniors», destinés a
leur donner les clefs nécessaires alI'évolution de leur carriére ;
des cours «combinaison», alliant cours individuels et col-
lectifs;;

des formations en «one to one», avec une flexibilité maxi-
male au niveau des contenus, des dates, de la durée et du
niveau linguistique ;

des formations au domicile de I'enseignement, pour adap-
ter la vitesse et le programme d’études aux besoins et aux
demandes individuelles ;

des séjours linguistiques pour familles adaptés aux besoins
individuels des parents et des enfants ;

des formations interculturelles pour s’adapter aux codes
et cultures d’'un pays donné (spécialement concues pour
les responsables du personnel, directeurs de formation,
conseillers d‘entreprise mais aussi cadres supérieurs et
responsables stratégiques) ;

et des cours de langues adaptés aux périodes sabbatiques.

Outre ces formations, Boa Lingua permet également aux

professionnels de se préparer aux certificats a caractére
business, que sont :

le Business English Certificates (BEC), pour les compétences
en anglais des relations commerciales internationales ;

le TOIEC

le Business Language Testing Service (BULATS), qui cor-
respond aux besoins des organisations internationales
pour l'anglais, I'espagnol ou I'allemand ;

le certificat LCCI (London Chamber of Commerce and
Industry) ;

T'ICFE (International Certificate in Financial English),
diplome a double compétence pour les métiers de la finance
(comptabilité, banque, assurance, finance) ;

T'ILEC (International Legal English Certificate), utilisé
dansle milieu juridique ;

etle TOLES (Test of Legal English Skills), certificat dansle
domaine de la juridiction

ATheure actuelle, le programme Business Class a déja séduit
plus de 200 entreprises et plus de 5 000 cadres et dirigeants
sont partis dans ce contexte.

Boa Lingua est la seule agence en France a proposer des
séjours «Business Class» dédiés.



Boa Lingua - Dossier de presse - Novembre 2011

&

SEJOURS LINGUISTIQUES

Boa Lingua s’efforce de maintenir une offre détaillée et gratuite de prestations de services (conseil, accompa-
gnement, recherche des vols les moins chers... en sont autant d’exemples) ainsi qu’un controle qualité perma-
nent de ses écoles. Des efforts quotidiens reconnus et salués par les clients dont la plupart s’adressent a Boa
Lingua sur larecommandation personnelle d’anciens participants. Le bouche a oreille contribue énormément

alareconnaissance et au développement de la société.

Bruno Voland - PDG Tra-C Industrie
1semaine intensive - Executive - Canning London School -
Londres - Juillet 2011

«La formation linguistique a Londres chez Canning a répondu
complétement a mes attentes, dans un environnement tres
motivé et compétent. La définition du besoin, la gestion et
lorganisation orchestré par Boa Lingua a été réalisé avec
beaucoup de professionnalisme».

Christoph Stillhard
Responsable du département RH - ABB
Cours de langue «business» en Angleterre

«J’ai déja suivi plusieurs formations linguistiques intensives
avec Boa Lingua et je peux dire que la qualité m’a absolument
convaincu».

Loris Gazzotto
Directeur des RH - Young Talents Bank - UBS

«Boa Lingua permet a nos collaborateurs d’acquérir les com-
pétences linguistiques qu’il leur faut pour poursuivre leur
carriere professionnelle. Nous avons confié a Boa Lingua l'en-
semble de l'organisation, y compris les épreuves et le controle
de qualité et nous en sommes satisfaits».

Mathieu Rempp - Businesse Analyst - Bossard
2 semaines intensives - The London School of English -
Londres - UK - Aotit 2010

«Mon séjour linguistique a Londres s’est tres bien passé : dela
prise de contact jusqu’a la mise en place d'une formation adap-
tée a mes besoins, Boa Lingua a fait preuve de professionna-
lisme dans sa mission de conseil et d'organisation. La London
School of English s’est avérée étre un choix des plus satisfai-
sants, malgré une durée de séjour trop courte (2 semaines).
J'utilise 'anglais au quotidien et cette expérience m’a été bé-
néfique tant sur le plan professionnel que personnel».

Serge Gendre — Professionnel — 27 ans
6 semaines «super intensif» ELC Boston - USA - Mai et juin
2011

«Je suis tres content de mon séjour, le staff et les professeurs
sont excellents. Les semaines sont passées trop vite et il va dé-
ja étre temps de rentrer en France pour poursuivre mon acti-
vité. La formation m’a été tres bénéfique, aujourd’hui je pense
pouvoir tenir une conversation dans mon environnement pro-
fessionnel ce qui était mon objectif. Je vous téléphonerai une
fois de retour en France».

Jean-Yves Canal - Retraité

2 semaines de cours d’anglais intensifs - European School of
English - Malte et 2 semaines de cours d’anglais standards -
Britannia College - Malte

«J‘ai 63 ans et suis un ,jeune retraité“. J‘ai choisi de reprendre
I‘étude de I'anglais pour voyager tranquillement. Parmi plu-
sieurs brochures, jai choisi Boa Lingua parce que c‘était la
revue la plus importante au niveau de I‘offre et aussi parce
que j‘ai eu la chance d‘étre en contact avec une professionnelle
exceptionnelle.

Le Britannia College est une structure quasi artisanale ou-
verte seulement aux adultes et professionnels. Accueil trés
chaleureux parl‘équipe tant administrative que pédagogique.
Une école peu chere et tres efficace dans le difficile apprentis-
sage de l‘anglais. De vrais contacts humains a tous les niveaux.
Sorties culturelles, sportives, vous sont proposées, mais par-
fois les étudiants se débrouillent entre eux, ou bien avec l‘aide
de la personne qui est a 'accueil. Ici, les adultes sont tous mo-
tivés par I‘anglais et souvent se rectifient entre eux. Possibilité
de ,private lessons®, mais la c‘est un peu cher!

J‘ai eula chance d‘étre hébergé dans une famille a la fois fiére
d‘étre Maltaise et anglophone, vraiment accueillante avec té-
lévision en anglais et vrais repas en commun, sans parler des
échanges en anglais sur tous les sujets. Et qui avait vraiment
ythe sense of humour®. Jy retournerai... s‘ils m‘acceptent !»
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Emy Gintrac - Etudiante
12 semaines de cours d’anglais + préparation au TOEIC - Glo-
bal Village Hawaii - USA - septembre 2011 - décembre 2011

«Je suis totalement satisfaite de mon séjour 8 Hawaii et ne
regrette pas d‘étre partie. Les professeurs ainsi que les cours
répondent vraiment a mes attentes et je trouve que j‘ai fait pas
mal de progres. C'est vraiment un voyage magnifique : j‘ai ren-
contré des amis, j‘ai nagé avec les dauphins, j‘ai vu des danses
traditionnelles... C‘est le paradis ! Pour ma famille ¢a s’est
passé également tres bien, elle s‘est occupée de moi comme de
ses propres enfants et m’a fait partager plein de choses».

Joan Payet — 15 2 ans
6 semaines de cours d’anglais intensifs au Vanwest College de
Kelowna - Canada

«Jevous envoie cette lettre pour vous remercier de la qua-

lité de votre travail en tant qu‘interface avec des organismes
d‘études internationaux.

Tout particuliérement pour votre gentillesse et votre intérét,
pas seulement lucratif, face au client. D‘autre part, la qua-

lité de I'organisation et le prix relativement bas de vos offres
ajoute une crédibilité a votre entreprise.

Durant un mois et demi, jai pu améliorer mon anglais, jusqu‘a
obtenir un emploi courant a la fin du voyage. J‘ai pu aussi
faire des rencontres magnifiques, qui m‘ont apporté, outre
I‘amélioration de la langue, une ouverture sur le monde et une
premiére vraie expérience de cultures étrangeres. La qualité
du service donné par 1‘école est excellente et la réponse a la
demande du client satisfaisante.

Je ne peux donc que remercier Boa Lingua et Damien que j’ai
rencontré au salon de I'Etudiant et qui a su me faire confiance
malgré mon jeune age».

Joél Dos Santos - Etudiant - 23 ans
4 semaines de cours standards - Atlantic School - Galway -
Irlande - Mai 2011

«Concernant I‘école, j'en garde un excellent souvenir. Les
cours d‘anglais répondent bien aux attentes grace aux groupes
de niveau, au nombre d‘éléves peu important par classe. Les
profs sont trés bien, ‘accueil a I'école également.

&
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Concernant la famille d‘accueil, j‘ai également été bien été
accueilli par Anita et Martin. Le gros point positif est que je
me suis retrouvé avec un suisse allemand, par conséquent, je
n‘étais jamais seul.

Je pense retourner a l‘école lorsque j‘aurai terminé mes études
mais pour une durée plus longue afin de parler parfaitement
I‘anglais.

Je vous remercie pour votre réactivité concernant mon dos-
sier».

Julie Lemeur - Etudiante
2 semaines de cours standard - St Giles San Francisco - Etats-
Unis — Mai 2011

«De mon c6té, le séjour a été une réussite a tout point de vue,
famille d‘accueil et école. Je tiens particuliérement a vous féli-
citer pour la qualité de vos services et je n‘hésiterai pas a faire
appel a vous et a recommander votre établissement».

Julie Sanchez — Etudiante
4 semaines de cours - The Oxford English Language Centre -
Angleterre - Juillet 2011

«Le séjour a Oxford s‘est trés bien déroulé. Et I'école a répondu
ames attentes.

Jen‘ai pas encore mes résultats TOEFL mais je ferais appel a
vous si je pars une seconde fois !»

Dane Vwanza - 16 ans
2 semaines de cours standard - Colchester - UK

«Jetiens vivement a vous remercier du sérieux et du profes-
sionnalisme de votre groupe car j‘étais plus qu‘inquiete de
laisser partir Dane mais je ne regrette rien. Cela lui a permis
de prendre confiance en lui. Il dégage une joie que je n‘ai pas
vueilyadeux anslors de son dernier séjour, certes il est plus
grand. Le savoir accompagné de loin par votre organisation
sans prendre les décisions a sa place, je trouve que c‘est l‘op-
portunité pour un jeune de s‘émanciper. Certes j‘avais peur
mais ce fut pour moi aussi un lacher prise que je ne regrette
pas du tout... Merci pour votre patience et votre soutien».
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